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TERMINOS Y CONDICIONES OFICIALES
PRIMER GRAN COPA PUNTO CREATIVO

Ultima actualizacién: 20 de junio de 2026

1. ORGANIZADOR

Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., identificada con NIT 902076245-
6, con domicilio principal en la ciudad de Florencia, Caquetd, Republica de Colombia, es la
Unica responsable de organizar, administrar, validar y ejecutar la actividad denominada
"Primer Gran Copa Punto Creativo” a través de la plataforma oficial
www.puntocreativoamyp.com. Al participar en esta actividad, se entiende que usted ha leido,
comprendido y aceptado en su totalidad estos Términos y Condiciones. La Primer Gran Copa
Punto Creativo busca inspirar la creatividad y la sana competencia, fomentando la diversion
y el aprendizaje de habilidades digitales en un entorno seguro y equitativo.

2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los participantes autorizan a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., de
manera previa, expresa e informada, a recolectar, almacenar, usar, procesar, actualizar y
circular los datos personales suministrados durante la inscripcion y desarrollo de la Primer
Gran Copa Punto Creativo. Esta informacién sera utilizada para verificar la identidad,
validar la participacién, contactar a los ganadores, hacer entrega de premios, publicar
resultados, generar estadisticas y realizar actividades promocionales relacionadas con la
campaiia. El tratamiento de datos se realizara conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1074 de 2015 y las normas aplicables. Los titulares podran ejercer sus derechos de consulta,
actualizacion, rectificacién y supresion a través de los canales oficiales de Punto Creativo
Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. tales como la plataforma oficial
www.puntocreativoamyp.com

Las categorias de datos que podran ser recopiladas incluyen, entre otras: Nombre y
Apellido(s), nimero de identificacion, fecha de nacimiento, direccién de correo electronico,
numero de teléfono celular, ciudad de residencia, y como aparecen en sus redes sociales y
cualquier otra informacion necesaria para la gestion de la actividad. Los datos se conservaran
mientras dure la actividad y por el tiempo adicional que exijan las normas aplicables o las
politicas internas de retencion. La informaciéon podra ser compartida con proveedores de
servicios tecnologicos, logisticos o de marketing que colaboren con Punto Creativo Agencia
de Marketing y Publicidad S.A.S. en la administracion de la actividad, quienes deberan
observar las obligaciones de confidencialidad y proteccién de datos.

Los participantes podran ejercer los derechos previstos en la normativa de proteccion de
datos enviando una solicitud escrita al correo electrénico contacto@puntocreativoamyp.com
o0 ala direccidn fisica de Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. Calle 15
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No 9-65 esquina Piso 4 Barrio Centro en la ciudad de Florencia Caqueta o en la sede de Bogot3,
indicando su nombre completo, nimero de identificaciéon y la descripcion detallada del
derecho que desean ejercer. Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S.
respondera dentro de los plazos establecidos por la ley. El titular de los datos se compromete
a suministrar informacién veraz y a mantenerla actualizada.

3. VIGENCIA

La Primer Gran Copa Punto Creativo estara vigente desde el 16 de junio de 2026 hasta el
15 de julio de 2026 a las 11:59 p. m. (hora de Colombia). Solo se consideraran validas las
participaciones publicadas durante este periodo. Punto Creativo Agencia de Marketing y
Publicidad S.A.S. se reserva el derecho de; ampliar, prorrogar, suspender, modificar o
reprogramar la fecha de finalizacién cuando existan circunstancias técnicas, operativas,
logisticas, comerciales o de fuerza mayor que puedan afectar el desarrollo normal de la
actividad. Cualquier modificacion en la vigencia del concurso se comunicara a través de los
canales oficiales y la ampliaciéon del plazo no afectara la validez de las participaciones
registradas previamente.

En caso de suspensién o cancelacion, Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S. publicara un aviso en la pagina oficial y redes sociales, indicando las razones y los pasos
a seguir. Si se amplia la vigencia, los participantes que ya hayan participado no necesitaran
inscribirse nuevamente, y sus participaciones permaneceran validas salvo que infrinjan estos
Términos.

3A. PRORROGA AUTOMATICA DE LA ACTIVIDAD

La Primer Gran Copa Punto Creativo ha sido estructurada sobre una meta minima de
participacién necesaria para garantizar su viabilidad comercial, operativa, publicitaria y
financiera. En consecuencia, la activacion de la premiacion correspondiente a La Primer Gran
Copa Punto Creativo estara condicionada a que, al cierre de la vigencia inicialmente establecida
para la actividad, se encuentren registrados y habilitados para competir un minimo de cinco mil
(5.000) participantes validos. Para efectos de la presente clausula, se entendera por
participante valido toda persona que haya completado correctamente el proceso de registro en
la plataforma oficial, aceptado los presentes Términos y Condiciones y cumplido los requisitos
minimos de participacion establecidos por Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S.

Si al finalizar la vigencia inicial prevista hasta el dia quince (15) de julio de 2026 a las 11:59 p.
m. (hora de Colombia) no se hubiere alcanzado el nimero minimo de cinco mil (5.000)
participantes validos, la actividad se entenderd prorrogada automdaticamente hasta el dia
dieciocho (18) de septiembre de 2026 alas 11:59 p. m. (hora de Colombia).
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La Primer Gran Copa Punto Creativo se desarrollara entonces con la cantidad de participantes
inscritos a la fecha y para ello no serd necesaria la autorizacion adicional por parte de los
participantes.

Durante el periodo de prérroga continuardn siendo validos todos los registros, puntajes,
publicaciones, videos, interacciones, clasificaciones y demas actuaciones realizadas por los
participantes durante la vigencia inicial, conservando plenamente sus efectos para todos los
fines de la competencia. Asimismo, podran registrarse nuevos participantes durante el periodo
de proérroga, quienes competirdn en igualdad de condiciones con los participantes previamente
inscritos y quedaran sujetos a la totalidad de los presentes Términos y Condiciones.

La seleccién de ganadores, las verificaciones, validaciones, desempates, adjudicacion y entrega
de premios Unicamente se realizaran una vez finalizado el término de la actividad y siempre que
se haya alcanzado la meta minima de participacién establecida en la presente clausula.

La participacion en la Primer Gran Copa Punto Creativo implica la aceptacion expresa, previa e
informada de la presente condicién de activaciéon de la premiacién y de la eventual prérroga
automatica de la actividad aqui regulada.

4. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran participar todas las personas que cumplan estos Términos y Condiciones. Cada
participante es responsable de la autenticidad de la informacién que suministre y del
contenido que publique. Los menores de edad pueden participar dnicamente bajo la
supervision y autorizacién de sus padres, representantes legales o acudientes. La
organizacion asumira que toda participacion de un menor cuenta con la autorizacion de sus
responsables. Si un menor resulta ganador o finalista, debera reclamar el premio
acompafiado por un adulto responsable. Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S. podra solicitar la documentacién necesaria para verificar la identidad del participante
y de su acompafiante antes de entregar el premio.

Al participar, los usuarios autorizan la publicaciéon de su nombre de usuario, los videos, los
puntajes obtenidos en rankings, tablas de clasificacion y otros espacios competitivos
habilitados por la plataforma. No podran participar empleados de Punto Creativo Agencia
de Marketing y Publicidad S.A.S., trabajadores vinculados directamente con el desarrollo del
concurso, ni sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, asi como personas encargadas de la administracion técnica de la plataforma.

Para participar en la Primer Gran Copa Punto Creativo, se requiere, ademas:

e Ser mayor de edad o contar con la autorizacién de sus padres o representantes legales,
segun corresponda.
e Disponer de un dispositivo con acceso a internet, cAmara y micréfono en buen estado de

comercial@puntocreativoamyp.com
www.puntocreativoamyp.com
+57 312 7145888



mailto:comercial@puntocreativoamyp.com
http://www.puntocreativoamyp.com/

PUNT
CRIATIV
funcionamiento.

e No estar inhabilitado judicial o administrativamente para participar en concursos o
promociones comerciales.

e Cumplir las normas y condiciones de uso de las plataformas de redes sociales en las que
se publique el contenido.

e Garantizar que el contenido publicado es de su autoria, original y que no vulnera derechos
de autor ni derechos de terceros.

e Asumir los costos asociados al uso de datos, conexién a internet o cualquier otro gasto
derivado de su participacién.

5. PARTICIPACION DE MENORES DE EDAD
Los menores de edad podran participar en la Primer Gran Copa Punto Creativo inicamente
con la autorizacién previa de sus padres, madre o representante legal.

Al momento de ingresar al juego, la plataforma solicitara indicar si el participante es menor
de edad. En caso afirmativo, se habilitard un formulario en el que debera registrarse
obligatoriamente la siguiente informacién:

(i) Nombre completo del padre, madre o representante legal;

(ii) Numero de documento de identidad del padre, madre o representante legal;

(iii) Nombre completo o alias del menor participante;

(iv)  Numero de documento de identidad del menor, cuando lo tenga;

(v) Y una casilla de aceptacién mediante la cual el padre, madre o representante legal
declare expresamente que autoriza la participacién del menor y el tratamiento de
sus datos personales para el desarrollo de la competencia.

El diligenciamiento de esta informacién y la marcacién de la casilla de aceptacién constituiran
prueba suficiente de la autorizacién expresa otorgada por el padre, madre o representante
legal para la participaciéon del menor en la Primer Gran Copa Punto Creativo, sin perjuicio
de que la organizacién pueda solicitar en cualquier momento documentos adicionales para
verificar dicha representacion o autorizacion.

Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. podra rechazar o cancelar la
participacién de cualquier menor cuando la informacién suministrada sea falsa, incompleta
o no pueda verificarse.

Paragrafo. Cuando dos (2) o mas menores de edad pertenezcan al mismo nucleo familiar,
podran registrarse utilizando la informacion del mismo padre, madre o representante legal
para efectos de la autorizacion requerida en la presente clausula. Sin embargo, cada menor
deberda contar con un registro individual, un nombre de usuario propio (alias), una
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participacion independiente y una identificacion claramente diferenciable dentro de la
competencia.

En consecuencia, cada menor deberd cumplir de manera auténoma la totalidad de los
requisitos establecidos en los presentes Términos y Condiciones, incluyendo, entre otros, la
realizacion de las actividades exigidas en las redes sociales oficiales de Punto Creativo
Marketing y publicidad S.A.S.,1a grabacidn y publicacion de su propio video de participacidn,
la generacion de sus propias interacciones, la obtencién de sus puntajes y el cumplimiento de
las condiciones aplicables a las distintas categorias de premiacién.

Las actividades, interacciones, publicaciones, puntajes, seguidores, comentarios, reacciones
o cualquier otro criterio de participacion generado por un menor no podran ser acumulados,
compartidos, transferidos o utilizados para beneficiar a otro participante, aun cuando exista
parentesco entre ellos. Cada participacién sera evaluada de forma individual y debera poder
verificarse de manera independiente.

6. MECANICA DE PARTICIPACION

Para participar validamente en la Primer Gran Copa Punto Creativo, cada concursante
debera cumplir integramente con los siguientes pasos:

1. Interaccidn inicial con las redes oficiales. Antes de iniciar su participacion, el
concursante debera ingresar a las cuentas oficiales de Punto Creativo Agencia de
Marketing y Publicidad S.A.S. en Facebook, Instagram y TikTok, seguirlas, reaccionar
con “Me gusta” en por lo menos cinco (5) publicaciones de cada plataforma, realizar
un comentario alusivo en cada una de ellas y compartirlas en su perfil personal
etiquetando al menos a quince (15) amigos reales de la respectiva red social.

2. Registro en la plataforma. El participante debera registrarse en la plataforma oficial
del juego, diligenciar la informacién solicitada, crear su cuenta de usuario y aceptar
expresamente los presentes Términos y Condiciones, asi como la Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

3. Grabacion de la participacion. Antes de iniciar la partida, debera grabar un video
continuo en el que se identifique manifestando: “Mi nombre es y participo
en la Primer Gran Copa Punto Creativo”. Posteriormente debera ingresar a la
plataforma y registrar la totalidad de la partida sin aceleraciones, filtros o montajes
ficticios hasta la obtencion del resultado final.

4. Requisitos minimos del video. El material audiovisual debera permitir verificar
claramente:

e Laidentificacion del participante.

e Elingreso ala plataforma oficial.

e Elnombre de usuario registrado.

e Eldesarrolloy creatividad del participante.
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5. Desafio a otros participantes. Al finalizar el video, el concursante debera desafiar
publicamente a otro usuario mediante una mencion, etiquetado y reposteando con un
mensaje en las diferentes redes sociales.

6. Publicacion del contenido. El video debera ser publicado en las cuentas personales
de Facebook, Instagram y TikTok del participante, etiquetando, reposteando y
mencionando las cuentas oficiales de Punto Creativo Agencia de Marketing y
Publicidad S.A.S.

7. Participacion en las categorias de premiacion. El cumplimiento integral de los
requisitos y etapas descritos en la presente clausula habilitara automaticamente al
participante para ser considerado en las distintas categorias de premiacion previstas
en la Primer Gran Copa Punto Creativo. No obstante, la postulacidn, evaluacidn,
seleccion de ganadores, criterios de calificacién, mecanismos de verificacion, causales
de exclusiéon y demdas condiciones aplicables a cada categoria se encuentran
desarrollados de manera especifica en la cldusula siguiente denominada “Premios y
Requisitos”, 1a cual hace parte integral de los presentes Términos y Condiciones.

8. Verificacion y control. Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S.
podra realizar en cualquier momento las verificaciones técnicas y documentales
necesarias para confirmar la autenticidad de las partidas, de los videos, de las
publicaciones y de las interacciones registradas. Cualquier evidencia de fraude,
manipulacion, uso de inteligencia artificial para alterar el contenido, bots, compra de
interacciones, automatizaciones o cualquier practica que afecte la transparencia de la
competencia dara lugar a la descalificacién inmediata del participante y a la pérdida
de cualquier derecho sobre los premios.

Cuentas unicas oficiales:

Instagram: @punto.creativo.publicidad

TikTok: @puntocreativo.publicidad

Facebook: Punto Creativo Colombia

WhatsApp: 3127145888

Correo institucional: comercial@puntocreativoamyp.com
Pagina Web oficial: www.puntocreativoamyp.com

Nota. Los participantes reconocen y aceptan que las Unicas cuentas, perfiles, nimeros de
contacto, correos electronicos y medios oficiales autorizados para la Primer Gran Copa
Punto Creativo son los expresamente relacionados en el presente documento. En
consecuencia, Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. no sera responsable
por informacidn, publicaciones, promociones, mensajes, llamadas, enlaces, perfiles, paginas,
grupos, cuentas falsas o cualquier contenido divulgado a través de medios distintos a los aqui
identificados.

Ademas, se recomienda a los participantes:
e Verificar la calidad del audio y el video antes de publicar, asegurandose de que la voz sea

claray el contenido sea visible.
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o Asegurarse de que el fondo o lugar de grabacién no incluya marcas comerciales, o
cualquier tipo de politica, no autorizadas ni elementos que infrinjan derechos de terceros.

e Utilizar inicamente dispositivos, software y cuentas legitimos para grabar y publicar el
contenido, evitando el uso de herramientas no autorizadas.

e Evitar incluir en el video a personas que no deseen aparecer o cuyo consentimiento no
haya sido obtenido, especialmente menores de edad.

e Respetar las normas de la comunidad y las politicas de contenido de las redes sociales
donde se publique el video.

7. REGISTRO DE USUARIO
Para participar en la Primer Gran Copa Punto Creativo, cada participante debe registrarse
al iniciar el juego que estd en la plataforma oficial www.puntocreativoamyp.com.

suministrando un documento de identidad valido, creando un nombre de usuario (alias) que
lo identificard durante toda la competencia, suministrando la informaciéon de céomo se
encuentra en sus redes sociales y aceptando todos los términos y condiciones.

Cada ntimero de documento de identidad Unicamente podra estar asociado a una (1) sola
cuenta de usuario (alias), por lo que no se permitira la creacidn de registros multiples con la
misma identificacidn. De igual forma, cada nombre de usuario debera ser tinico e irrepetible
dentro de la plataforma, razén por la cual no podra registrarse un alias o nombre de usuario
que ya se encuentre asignado a otro participante. En caso de intentar utilizar un nombre
previamente registrado, el sistema solicitara la elecciéon de uno diferente.

El nombre de usuario debera tener un maximo de veinte (20) caracteres, estar escrito en
minusculas, no contener espacios ni caracteres prohibidos, y no podra incluir expresiones
ofensivas, obscenas, discriminatorias, violentas o contrarias a la moral y las buenas
costumbres, ni vulnerar derechos de terceros o generar confusiéon con personas naturales,
marcas, empresas, entidades publicas, organizaciones o personajes de notoriedad publica.

Una vez finalizado el proceso de inscripcion, el nombre de usuario quedara vinculado de
manera exclusiva al documento de identidad registrado y no podra ser utilizado por ninguna
otra persona durante la vigencia de la competencia. Asimismo, el participante no podra crear
cuentas adicionales utilizando documentos de terceros, documentos falsos, modificados o
cualquier mecanismo destinado a evadir las restricciones establecidas en estos Términos y
Condiciones.

Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. se reserva el derecho de rechazar,
suspender, bloquear, modificar o eliminar cualquier registro que presente informacidn falsa,
duplicada, inconsistente o que evidencie intentos de fraude, suplantacién de identidad,
manipulacién del sistema o incumplimiento de las presentes reglas. En estos casos, podra
igualmente anular los puntajes obtenidos, excluir al participante del ranking, impedir su
participaciéon en futuras ediciones y cancelar cualquier derecho a recibir premios o
reconocimientos.
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Al registrarse, el participante declara bajo la gravedad de juramento que toda la informacién
suministrada es veraz, completa y corresponde a su identidad real, autorizando a Punto
Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. para realizar las verificaciones que
considere necesarias. En cualquier momento, la organizaciéon podra solicitar documentos
adicionales para validar la identidad del participante, la titularidad del documento registrado
o cualquier otra informacion relevante para garantizar la transparencia y legalidad de la
competencia.

8. PREMIOS Y REQUISITOS
La Primer Gran Copa Punto Creativo contempla la entrega de tres (3) celulares iPhone 17
Pro Max. Los premios se otorgardn en tres categorias distintas con requisitos de
cumplimiento diferentes y son personales e intransferibles.

Las categorias y condiciones de los premios son las siguientes:

e Premio al Mayor Puntaje:
Se otorgara un (1) celular iPhone 17 Pro Max al participante que ocupe el primer lugar
del ranking oficial registrado en la plataforma de juego, correspondiente al puntaje valido
mas alto obtenido durante la vigencia de la Primer Gran Copa Punto Creativo, siempre
que dicho resultado haya sido alcanzado de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones y supere satisfactoriamente el proceso de verificacién realizado por la
organizacion.

En caso de presentarse un empate en el primer lugar del ranking o cuando Punto
Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. identifique inconsistencias,
irregularidades, patrones atipicos, acciones sospechosas o cualquier circunstancia que
genere dudas razonables sobre la autenticidad o legitimidad del puntaje obtenido, la
organizacion podra convocar a los participantes involucrados a una prueba presencial, la
cual sera transmitida en vivo a través de las redes sociales oficiales de Punto Creativo
Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. con el fin de garantizar la transparencia del
proceso.

Durante dicha verificaciéon de desempate, cada participante debera realizar una nueva
partida utilizando el equipo o dispositivo dispuesto por la empresa y demostrar que su
habilidad es consistente con el rendimiento previamente registrado. Para superar esta
etapa, el concursante debera obtener un puntaje que no sea inferior al ochenta por ciento
(80%) del mayor puntaje valido que haya registrado en el ranking oficial, entendiéndose
que el margen maximo de diferencia permitido sera del veinte por ciento (20%).

Si alguno de los participantes convocados no comparece, se niega a realizar la prueba,
incumple las instrucciones impartidas por la empresa o no alcanza el umbral minimo
exigido, podra ser descalificado de la categoria y el premio sera adjudicado al siguiente
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participante que cumpla con los requisitos establecidos. En caso de que varios
participantes superen satisfactoriamente la prueba de verificacién, resultara ganador
quien obtenga el mayor puntaje durante dicha partida de desempate.

Premio al Video Mas Creativo:

Se entregara un (1) celular iPhone 17 Pro Max al participante que presente el video mas
creativo y original relacionado con la Primer Gran Copa Punto Creativo. Para que el
video pueda ser evaluado, sera requisito indispensable que: el video contenga el logo de
punto creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., el participante publique el
video en sus redes sociales conforme a la mecanica del concurso, etiquete correctamente
las cuentas oficiales de Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. y que
nos Repostee permitiendo su visualizaciéon por parte de la organizaciéon dentro del
término establecido para la competencia. Los videos que no sean publicados o que no
etiqueten y repostee a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. no
seran tenidos en cuenta para esta categoria.

La evaluacion tendra en consideracidn, entre otros aspectos; la originalidad del concepto,
el lugar de grabacion, la narrativa o historia desarrollada durante el video, la forma en
que se ejecuta el reto, la creatividad para involucrar a la audiencia, la calidad de la
producciédn, el esfuerzo evidenciado, el impacto generado, el mensaje transmitido, el nivel
de elaboracion y la capacidad para captar y mantener la atencién del publico.

La asignacion de este premio sera completamente independiente del ranking oficial de
puntajes obtenido en la plataforma de juego, por lo que el resultado alcanzado durante
la partida no constituira un criterio de evaluacién ni otorgara ventaja alguna frente a los
demas participantes. La decision se fundamentara exclusivamente en la creatividad,
originalidad y calidad integral del contenido presentado.

La seleccidn inicial sera realizada por un comité evaluador designado por Punto Creativo
Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., el cual escogera el video que considere mas
creativo conforme a los criterios anteriormente descritos. Unicamente en caso de que dos
0 mas videos obtengan una valoracién equivalente y no sea posible definir objetivamente
un ganador, se aplicard un mecanismo de desempate consistente en evaluar el nivel de
interaccion generado por dichas publicaciones.

Para efectos del desempate, resultara ganador el video que obtenga el mayor ntimero de
interacciones organicas validas, entendidas como la suma de reacciones, comentarios y
compartidos registrados en la publicacién original dentro del plazo que establezca Punto
Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. La organizacién podra excluir del
conteo cualquier interaccion que provenga de bots, compra de engagement, cuentas
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falsas, automatizaciones o cualquier practica fraudulenta destinada a alterar
artificialmente el resultado.

Premio de Participacion:

Se entregara un (1) iPhone 17 Pro Max al participante que, ademéas de cumplir con los
requisitos generales de la Primer Gran Copa Punto Creativo y haber enviado
validamente su video de participacion haya demostrado el mayor nivel de interaccion
organica y constante con las redes sociales oficiales de Punto Creativo Agencia de
Marketing y Publicidad S.A.S. durante la vigencia del concurso.

La participacién en esta categoria sera automatica para todos los concursantes que
hayan presentado correctamente su video, sin importar si obtuvieron o no el mayor
puntaje en el juego y que fueron seleccionados en la categoria de Video Mas Creativo.

Para determinar al ganador, Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S.
realizara una evaluacion integral del comportamiento del participante en las cuentas
oficiales de Facebook, Instagram y TikTok, teniendo en cuenta las interacciones
efectuadas desde su primera actividad relacionada con la Primer Gran Copa Punto
Creativo y hasta la culminacion del dia quince (15) de julio de 2026, entendiéndose por
tal el cierre natural de dicha fecha conforme a la hora oficial colombiana. Por lo tanto,
cualquier publicaciéon o interaccion realizada hasta ese dia sera susceptible de ser
contabilizada para efectos de esta categoria, siempre que se encuentre registrada antes
de su vencimiento.

Como criterios de evaluacion se valoraran, entre otros, la frecuencia y constancia de las
interacciones, las reacciones (“Me gusta” y demas reacciones disponibles), comentarios,
compartidos, menciones, etiquetados, participacion en publicaciones, historias,
dinamicas, transmisiones en vivo y cualquier otra actividad que evidencie un apoyo
genuino, permanente y organico a las redes sociales oficiales de Punto Creativo Agencia
de Marketing y Publicidad S.A.S. durante el desarrollo del concurso.

No se evaluard unicamente la cantidad de interacciones, sino también su autenticidad,
continuidad y aporte al crecimiento e impacto de la comunidad digital de Punto Creativo
Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., En consecuencia, la organizaciéon podra
verificar que dichas acciones hayan sido realizadas de forma real y espontdnea,
descartando cualquier comportamiento artificial o fraudulento.

Queda estrictamente prohibido utilizar bots, compra de seguidores, compra de
reacciones, comentarios automatizados, cuentas falsas, grupos de intercambio de
interaccion o cualquier mecanismo destinado a manipular los resultados. De
comprobarse alguna de estas conductas, el participante sera descalificado de esta
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categoriay, si la gravedad de la conducta lo amerita, podra ser excluido de la totalidad de
la competencia.

La decisién sobre el participante que haya generado el mayor nivel de interaccién y
compromiso con las redes oficiales de Punto Creativo Agencia de Marketing y
Publicidad S.A.S. serd adoptada por la organizacién con base en sus métricas internas y
herramientas de analisis, siendo definitiva e inapelable para todos los concursantes.

Paragrafo uno: Con el fin de garantizar una distribucién equitativa de los premios y
beneficiar al mayor ntimero posible de participantes, ninguna persona podra ser declarada
ganadora en mas de una (1) categoria de la Primer Gran Copa Punto Creativo. En
consecuencia, una vez un participante resulte ganador de cualquiera de las categorias
habilitadas, quedara automaticamente excluido de la posibilidad de obtener los premios
correspondientes a las demas categorias. En caso de que un mismo participante cumpla los
requisitos para ser ganador en otra modalidad, el premio serd adjudicado al siguiente
participante que retna las condiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

Paragrafo dos: Cada premio comprende exclusivamente la entrega del celular iPhone 17 Pro
Max en las condiciones anunciadas por Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S. y no incluye accesorios, cargadores adicionales, fundas, protectores, seguros, garantias
extendidas, planes de telefonia mévil, lineas telefénicas, suscripciones, impuestos posteriores
a la entrega, ni cualquier otro bien o servicio diferente al expresamente indicado. Los gastos
de transporte, envio, desplazamiento, alojamiento o cualquier costo asociado al retiro o
recepcion del premio seran asumidos integramente por el ganador. Como requisito para la
entrega, el beneficiario debera acreditar su identidad y suscribir el acta de entrega y recibido
a satisfaccidn, dejando constancia de haber recibido el premio en conformidad y de aceptar
las condiciones de la presente promocidn.

Paragrafo tres: En caso de operar la prérroga automatica prevista en la Clausula 34, el
anuncio de ganadores se realizara el dia diecinueve (19) de septiembre de 2026 teniendo en
cuenta la metodologia del presente numeral.

9. CONTENIDO PROHIBIDO
Los participantes deben abstenerse de publicar contenidos que promuevan campaias
politicas, estimulen la violencia, contengan desnudos, incluyan lenguaje obsceno o
discriminatorio, promuevan actividades ilegales, vulneren derechos de terceros, utilicen
marcas sin autorizacidn, incluyan musica protegida sin licencia o infrinjan derechos de autor.
Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. podra eliminar, rechazar o
descalificar cualquier contenido que incumpla estas disposiciones.

Se considera contenido prohibido, entre otros:

e Cualquier representaciéon de armas o apologia de la violencia, la guerra, el terrorismo o
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actividades delictivas.

e Laexposicion de datos personales de terceros sin su consentimiento expreso, incluidos
numeros de teléfono, direcciones, correos electrénicos o documentos de identidad.

e La inclusién de menores de edad sin la autorizacién previa de sus padres o
representantes legales cuando esta sea exigible.

e La aparicién o promocién del consumo de alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos,
sustancias psicoactivas o cualquier otra actividad ilegal o peligrosa.

e DMensajes que inciten al odio, la discriminacion, el racismo, la xenofobia, la homofobia o
cualquier forma de violencia fisica o verbal.

e Manifestaciones que vulneren la honra, reputacion, privacidad, intimidad o dignidad de
personas naturales o juridicas.

e Eluso de etiquetas, menciones, hashtags engafiosos, spam o técnicas de posicionamiento
indebido destinadas a manipular artificialmente el alcance o la difusién del contenido.

e La utilizacion de inteligencia artificial (IA), deepfakes, avatares digitales, clonacién de voz,
generacion automatica de imagenes o videos, efectos generativos, software de edicidon
automatizada o cualquier otra tecnologia destinada a crear, sustituir, modificar o alterar
larealidad del video de participacidn o de cualquiera de sus elementos esenciales, cuando
ello impida verificar que la actuacidn, la narracion, la ejecucién del reto o la interaccion
corresponden realmente al participante.

e La edicién, montaje o incorporacion de elementos generados por inteligencia artificial
que simulen acciones, escenarios, personas, resultados o acontecimientos que no
ocurrieron durante la grabacion real de la participacion.

e (Cualquier manipulaciéon mediante herramientas tecnolégicas que tenga como finalidad
engafar a la organizacion, alterar la percepcién del jurado o del publico, o incrementar
injustificadamente las posibilidades de obtener alguno de los premios.

10.DESCALIFICACIONES Y PREVENCION DEL FRAUDE
Seran causales de descalificacion: la presuncion de manipulacién del juego o de los
resultados; el uso de software, herramientas o mecanismos destinados a alterar el
funcionamiento normal del juego; la suplantacién de identidad; la informacién falsa o
engafosa; el registro de nombres de usuario ofensivos o contrarios a las buenas costumbres;
el uso de multiples identidades; la creaciéon de cuentas destinadas a manipular rankings o
resultados; las publicaciones duplicadas que incumplan las reglas; el contenido ofensivo,
discriminatorio o ilegal; y el incumplimiento de cualquiera de estos Términos y Condiciones.

También quedan prohibidos los actos destinados a alterar la transparencia del concurso,
como el uso de bots, automatizaciones, compra de interacciones, manipulaciéon de videos o
alteracion de archivos digitales. La sola existencia de indicios razonables de manipulacién
tecnolégica, automatizacion o fraude digital facultard a Punto Creativo Agencia de
Marketing y Publicidad S.A.S., para suspender, investigar o descalificar la participacion.

No se permite la colaboracién entre participantes con el fin de influir en los resultados o
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rankings. Cualquier indicio de alianzas o conspiraciones para manipular puntajes,
comentarios, votaciones o cualquier mecanismo de participacién sera motivo de
investigacidn y eventual descalificacion. Los participantes no podran influir en los algoritmos
de las plataformas ni utilizar servicios que incrementen artificialmente las interacciones
(seguidores, me gusta, vistas o comentarios). Tampoco estd permitido distribuir spam,
mensajes masivos o invitaciones no solicitadas para obtener ventaja.

Cuando, mediante herramientas de analisis y monitoreo, se presuma que un participante ha
obtenido un puntaje significativamente superior al promedio general o se detecten otros
indicios de trampa, Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., podra activar
un proceso de verificacion extraordinaria. En ese caso, los tres (3) participantes con los
puntajes mas altos seran citados a las instalaciones de Punto Creativo Agencia de Marketing
y Publicidad S.A.S. para jugar en vivo dentro de un tiempo determinado. Los convocados
deberan replicar su desempefio y alcanzar un puntaje con un margen de error maximo del
veinte por ciento (20 %) respecto al puntaje registrado en el video presentado. El no
cumplimiento de esta condicion o la negativa a asistir seran causales de descalificacion.

11.FACULTADES DE VERIFICACION Y AUDITORIA

Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. podra realizar auditorias
manuales o automatizadas sobre cuentas, videos, fechas de publicacién, metadatos, registros
de acceso y cualquier informacién suministrada por los participantes. La organizacién podra
solicitar en cualquier momento evidencia adicional para verificar la autenticidad de una
participacion, incluyendo el archivo original del video, capturas adicionales, informacién
complementaria sobre la publicacion y documentacion que acredite la identidad del
participante y los datos registrados en la plataforma. Punto Creativo Agencia de Marketing
y Publicidad S.A.S., podra verificar la coherencia entre el nombre de usuario (alias), el
numero de identificacion, los puntajes obtenidos, los usuarios de las redes sociales y sus
publicaciones. La negativa a suministrar la informaciéon requerida o la imposibilidad de
verificar la autenticidad de la participacién podra ocasionar su anulacion.

Punto Creativo Agencia de marketing y Publicidad S.A.S. se reserva el derecho de utilizar
herramientas tecnolégicas avanzadas, como analisis estadistico de puntajes, deteccién de
anomalias, revision de metadatos y algoritmos de inteligencia artificial, para identificar
posibles irregularidades. La presuncion de trampa con base en estos analisis podra ser
suficiente para iniciar un proceso de verificacién extraordinaria. Las verificaciones podran
realizarse en cualquier momento, incluso después de la entrega del premio. Si se detectan
irregularidades con posterioridad, Punto Creativo Agencia de marketing y Publicidad
S.A.S. podra exigir la devolucion del premio y tomar las acciones legales pertinentes.

12.AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN Y CONTENIDO; PROPIEDAD
INTELECTUAL Y LICENCIA
Al participar en la Primer Gran Copa Punto Creativo, cada concursante autoriza de forma
previa, expresa, libre, informada, gratuita e irrevocable a Punto Creativo Agencia de
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marketing y Publicidad S.A.S. para capturar, reproducir, comunicar publicamente,
transformar, editar, adaptar, distribuir y divulgar su imagen, voz, nombre, seudénimo,
fotografia, grabaciones audiovisuales y los contenidos creados para participar en la Primer
Gran Copa Punto Creativo. Esta autorizacion se otorga sin limitacion territorial y por tiempo
indefinido, abarcando cualquier medio fisico o digital, incluido el material para redes sociales,
sitios web, publicidad, material POP, campafias futuras, medios impresos y audiovisuales. La
autorizacion no generard remuneracion adicional distinta de los premios previstos en estos
Términos y Condiciones.

Cada participante declara ser titular de los derechos del contenido enviado o contar con las
autorizaciones correspondientes. Asimismo, garantiza que el contenido no infringe derechos
de terceros y mantendra indemne a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S. frente a cualquier reclamacion relacionada con derechos de autor, derechos de imagen
o propiedad intelectual. Sin perjuicio de la titularidad que corresponda a cada participante,
se concede a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., una licencia gratuita,
no exclusiva, irrevocable, transferible y de alcance mundial para utilizar los contenidos
generados en la actividad con fines publicitarios, promocionales, comerciales, corporativos,
educativos, informativos e institucionales. Esta licencia permanecera vigente incluso después
de finalizar la actividad promocional.

La autorizacion incluye la facultad de traducir, subtitular, compilar compilaciones, incluir los
contenidos en obras colectivas y generar versiones derivadas. En la medida permitida por la
legislacion colombiana, los participantes renuncian a ejercer cualquier derecho moral
respecto de las obras enviadas en el marco de la actividad. Los contenidos podran ser
utilizados tanto en su forma original como editados, siempre respetando la dignidad y el buen
nombre de los participantes.

Tratandose de participantes menores de edad, la autorizacién otorgada por el padre, madre
o representante legal mediante el proceso de registro comprendera igualmente la captacion,
utilizacién, reproduccién, almacenamiento, publicacién y difusion de la imagen, voz, nombre,
seudonimo, fotografias, grabaciones audiovisuales y demas contenidos generados por el
menor en el marco de la Primer Gran Copa Punto Creativo, en los términos previstos en la
presente clausula.

El padre, madre o representante legal declara que cuenta con la facultad legal para otorgar
dicha autorizaciéon y que ha evaluado previamente la conveniencia de la participacion del
menor en la actividad. Asimismo, acepta que cualquier video, fotografia, publicaciéon o
contenido generado por el menor para efectos de la competencia sera realizado bajo su
exclusiva supervision, orientacion y responsabilidad.

En consecuencia, Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. no asumira
responsabilidad alguna por la forma, lugar, circunstancias o condiciones en las que el menor
realice las grabaciones, participe en la actividad, publique contenido en redes sociales o
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interactiie con terceros durante el desarrollo de la competencia, siendo deber exclusivo de

los padres, madres o representantes legales velar por la seguridad, bienestar, integridad
fisica, emocional y digital del menor.

Los padres, madres o representantes legales se obligan a supervisar permanentemente la
participacion del menor, verificar que los contenidos publicados sean apropiados para su
edad y garantizar que la actividad se realice en entornos seguros, legales y adecuados. En tal
sentido, mantendran indemne a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S.,
frente a cualquier reclamacién, investigaciéon, queja, sancion, perjuicio o controversia
derivada del incumplimiento de dichos deberes de supervision, de la participaciéon del menor
o del contenido generado por este.

13.MODIFICACIONES Y DECISIONES DE LA ORGANIZACION
Punto Creativo Agencia de marketing y Publicidad S.A.S. se reserva el derecho de
interpretar, complementar, modificar o ajustar estos Términos y Condiciones cuando sea
necesario para garantizar el correcto desarrollo, la transparencia y la equidad de la actividad.
Las decisiones de la organizacién respecto a validaciones, verificaciones, descalificaciones,
empates, premiaciones y demas aspectos operativos seran finales y obligatorias para los
participantes.

Cualquier modificacién de los Términos y Condiciones se comunicara a los participantes
mediante un aviso publicado en la pagina oficial de Punto Creativo Agencia de marketing y
Publicidad S.A.S. y en sus redes sociales. Continuar participando en la actividad después de
la publicacién de los cambios constituye la aceptacidon de las nuevas condiciones. Punto
Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. no esta obligada a otorgar compensacion
alguna por las modificaciones realizadas para garantizar la legalidad, transparencia,
seguridad y correcto desarrollo de la actividad.

14.EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DE LAS PLATAFORMAS

Facebook, Instagram y TikTok no patrocinan, ni avalan, ni administran, ni estan asociados de
ninguna forma con la Primer Gran Copa Punto Creativo. Toda la informacién proporcionada
por los participantes sera suministrada exclusivamente a Punto Creativo Agencia de
marketing y Publicidad S.A.S. y no a dichas plataformas. Los participantes entienden que las
plataformas de redes sociales no asumen responsabilidad alguna por los dafos, pérdidas,
reclamaciones o perjuicios derivados de la actividad, y que cualquier solicitud o reclamacién
relacionada con el concurso debe dirigirse directamente a Punto Creativo Agencia de
marketing y Publicidad S.A.S.

Punto Creativo Agencia de marketing y Publicidad S.A.S. no se hace responsable por
suspensiones de cuentas, eliminacion de publicaciones, sanciones o restricciones impuestas
por las plataformas de redes sociales debido al incumplimiento de sus politicas por parte de
los participantes. Cada concursante es responsable de conocer y cumplir las normas de las
plataformas en las que publica su contenido.
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15.ANUNCIO DE GANADORES
Los ganadores de las categorias 1) Mayor Puntaje, 2) Video Mas Creativo y 3) Premio de
Participacion serdn anunciados el dieciséis (16) de julio de 2026, durante una transmisién en
vivo realizada a través de los canales oficiales de Punto Creativo Agencia de Marketing y
Publicidad S.A.S. La fecha y hora exacta del inicio de la transmisién seran publicadas
previamente en las redes sociales oficiales y haran parte integral de los presentes Términos
y Condiciones.

Como requisito indispensable para conservar su condicién de ganador, los participantes que
resulten seleccionados deberan encontrarse presentes durante la transmisiéon en vivo al
momento en que sea anunciado su nombre o nombre de usuario. Una vez realizado el llamado
por parte de la organizacién, el ganador debera manifestar su presencia e intencién de
aceptar el premio mediante el chat de la transmisién en vivo o por el mecanismo de
interaccion que Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. disponga para tal
fin.

La ausencia del participante al momento del llamado o la falta de manifestaciéon dentro del
chat o medio habilitado durante la transmisién se entendera como una renuncia expresa e
irrevocable al premio, sin necesidad de requerimiento adicional, caso en el cual Punto
Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., procederd de manera inmediata a
declarar ganador al siguiente participante que cumpla con todos los requisitos establecidos
para la respectiva categoria, aplicando el mismo procedimiento sucesivamente hasta que
exista una aceptacion valida.

Antes de efectuar el anuncio definitivo, Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S., podra realizar todas las verificaciones técnicas, documentales y de autenticidad que
considere necesarias para validar el cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones.
En consecuencia, la condicién de ganador estara siempre sujeta a la validacion final de la
participacion, por lo que, si se detectan incumplimientos, fraude, manipulacidn, informacién
falsa o cualquier otra irregularidad, la organizacion podra dejar sin efecto la designacién y
adjudicar el premio al siguiente participante que retina las condiciones exigidas.

Paragrafo. En caso de operar la prorroga automatica prevista en la Clausula 34, el anuncio
de ganadores se realizara el dia diecinueve (19) de septiembre de 2026 teniendo en cuenta
la metodologia del presente numeral.

16.ENTREGA DE PREMIOS
Los premios consistentes en tres (3) iPhone 17 Pro Max serdn entregados de manera
personal, presencial y exclusiva al ganador de cada categoria por Punto Creativo Agencia de
Marketing y Publicidad S.A.S., La fecha, hora y lugar de entrega seran informados
oportunamente por la organizacion y deberan ser aceptados por el ganador.

La entrega del premio es personal e intransferible, por lo que tinicamente podra ser recibido
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por el ganador que haya sido oficialmente declarado como tal, previa acreditacion de su
identidad mediante la presentacion del documento de identidad original y la verificacion de
la informacién registrada durante el proceso de participacién. No se permitira la entrega del

premio a terceros, apoderados, familiares o representantes, aun cuando exista autorizaciéon
escrita o poder especial, salvo que una disposicion legal imperativa establezca lo contrario.

Como requisito previo a la entrega material del premio, el ganador debera suscribir un Acta
de Entrega y Recibido a Satisfaccion, en la que conste la identificacidon del beneficiario, la
conformidad con el estado del premio, la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones
y la manifestacion expresa de haber recibido el bien en perfectas condiciones.

Adicionalmente, como condicién esencial para la entrega y conservacion del premio, el
ganador se compromete a realizar un video el mismo dia de la entrega o dentro del plazo que
determine Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S., en el cual deber3, como
minimo:

e Agradecer publicamente a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. por
el cumplimiento de la premiacion.

e Mostrar de manera visible el iPhone 17 Pro Max recibido.

e Manifestar que recibi6 el premio en el marco de la Primer Gran Copa Punto Creativo.

e Publicar dicho video en todas sus redes sociales personales en las que tenga presencia
activa.

e Etiquetar enla publicacidn las cuentas oficiales de Punto Creativo Agencia de Marketing
y Publicidad S.A.S. en Facebook, Instagram y TikTok.

El ganador autoriza expresamente a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S. para compartir, reproducir, promocionar, difundir y reutilizar dicho material
audiovisual, asi como las fotografias y videos capturados durante la entrega, en sus redes
sociales, pagina web, campaifias publicitarias y cualquier otro medio de comunicacién o
promocidn, sin que ello genere contraprestaciéon econémica adicional alguna.

Si el ganador se niega a firmar el Acta de Entrega y Recibido, rechaza la grabacion o
publicacién del video de agradecimiento en las condiciones aqui previstas, no etiqueta las
cuentas oficiales de Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. o incumple
cualquiera de los requisitos establecidos para la entrega, se entendera que renuncia
voluntariamente al premio, facultando a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S. para dejar sin efectos su designacion y adjudicar el premio al siguiente participante que
cumpla con las condiciones de la respectiva categoria, sin que haya lugar a reclamacién o
indemnizacién alguna.

17.IMPUESTOS, RETENCIONES Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Los participantes reconocen y aceptan que los premios otorgados en el marco de la Primer
Gran Copa Punto Creativo podran generar obligaciones tributarias, fiscales, financieras,
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cambiarias o de cualquier otra naturaleza previstas en la legislacién colombiana vigente.

En consecuencia, cada ganador serd el inico responsable de asumir, declarar, liquidar y
pagar los impuestos, retenciones, contribuciones, tasas, gravamenes, ganancias ocasionales,
costos financieros, gastos bancarios y cualquier otra carga econémica o tributaria que
pudiere derivarse de la adjudicacidn, aceptacidn, entrega, tenencia, uso, aprovechamiento o
disposiciéon posterior del premio recibido.

La aceptacion del premio constituye manifestaciéon expresa de que el ganador conoce y
asume integramente dichas obligaciones, liberando a Punto Creativo Agencia de
Marketing y Publicidad S.A.S. de cualquier responsabilidad relacionada con el
cumplimiento de deberes tributarios, fiscales o financieros que legalmente correspondan al
beneficiario.

En caso de que una autoridad administrativa, tributaria o judicial determine la existencia de
obligaciones econdmicas asociadas al premio, estas seran asumidas exclusivamente por el
ganador, quien mantendra indemne a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S., sus socios, directivos, empleados y contratistas frente a cualquier reclamacion,
requerimiento, investigacion, sancién, multa, interés o actuacion derivada de tales
obligaciones.

La organizacion realizara inicamente aquellas actuaciones tributarias o informativas que la
ley le imponga de manera obligatoria, sin que ello implique asumir cargas econémicas que
legalmente correspondan al ganador del premio.

18.NATURALEZA Y DIFUSION PUBLICA DE LA ACTIVIDAD

La Punto Creativo Agencia de marketing y Publicidad S.A.S. es una actividad promocional,
publicitaria y de posicionamiento de marca desarrollada por Punto Creativo Agencia de
marketing y Publicidad S.A.S. mediante plataformas digitales y redes sociales de acceso
publico. Su finalidad es incentivar la participaciéon ciudadana, la interaccion digital y la
generacidn de contenido por parte de los usuarios, asi como difundir la marca Punto Creativo
Agencia de marketing y Publicidad S.A.S. y promover sus servicios, actividades y campafias
institucionales.

Toda participacion tendra caracter publico y podra ser visualizada por usuarios de internet,
seguidores de redes sociales, visitantes de la pagina oficial y otros terceros. Al participar, los
concursantes aceptan que sus videos, publicaciones, comentarios, fotografias, audios,
transmisiones, desafios, menciones y demas contenidos podran ser observados, comentados,
compartidos, almacenados, descargados o republicados por terceros. Punto Creativo
Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. no controla ni puede impedir la interaccién de
usuarios externos con las publicaciones de los participantes.

Los participantes deberan asumir que los contenidos que publiquen seran sujetos de
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comentarios y opiniones de otros usuarios. Punto Creativo Agencia de marketing y
Publicidad S.A.S. no se responsabiliza por las opiniones, comentarios o reacciones de
terceros sobre los contenidos publicados por los participantes. Los participantes aceptan el
riesgo inherente a la exposicién publica y renuncian a cualquier reclamacién contra Punto
Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. derivada de comentarios o acciones de
terceros.

19.EXONERACION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. no garantiza la disponibilidad
permanente de internet, redes sociales, dispositivos moviles, sistemas operativos,
plataformas tecnoldgicas o servicios de terceros. La organizaciéon no serd responsable por
fallas de conexion, interrupciones de internet, problemas de carga de contenido, errores de
plataformas externas, eliminacién de publicaciones por terceros, restricciones impuestas por
redes sociales o problemas técnicos ajenos a su control.

Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. tampoco sera responsable por
dafios al dispositivo del participante, consumo de datos méviles, gastos de energia o cualquier
perjuicio indirecto derivado de la participacién. Los participantes reconocen que su
participacion se realiza de manera voluntaria y bajo su propio riesgo y responsabilidad.

20.FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO
Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. podra suspender, modificar,
cancelar, ampliar o reprogramar la actividad cuando existan circunstancias de fuerza mayor,
caso fortuito, ordenes de autoridad competente, emergencias sanitarias, ataques
informaticos, fallas tecnoldégicas masivas o cualquier otra situaciéon que comprometa el
desarrollo normal de la actividad.

En caso de fuerza mayor que imposibilite la entrega del premio, Punto Creativo Agencia de
Marketing y Publicidad S.A.S. podra sustituir el premio por un bien de similar valor o
reprogramar la entrega para una fecha posterior. La organizacién informara oportunamente
a los participantes sobre las medidas adoptadas y procurara garantizar la continuidad de la
actividad cuando sea posible.

21.INDEMNIDAD
Cada participante se compromete a mantener indemne a Punto Creativo Agencia de
Marketing y Publicidad S.A.S., sus socios, directivos, empleados, contratistas,
representantes y aliados frente a cualquier reclamacion, demanda, investigaciéon o proceso
judicial o administrativo derivado de informacién falsa suministrada, vulneracion de
derechos de terceros, uso indebido de contenidos, infraccién de derechos de autor, violacién
de derechos de imagen o incumplimiento de estos Términos y Condiciones.

Los participantes deberdn reembolsar a Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad
S.A.S., cualquier gasto razonable (incluidos honorarios de abogados) en que incurra como
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consecuencia de reclamaciones de terceros relacionadas con la participacién de un

concursante y su incumplimiento de estos términos. Esta obligacién de indemnidad
subsistird aun después de finalizada la actividad y de entregados los premios.

22.PUBLICACION DE RANKINGS Y RESULTADOS
Los participantes autorizan expresamente la publicacién de su nombre de usuario, puntajes,
posiciones, rankings, clasificaciones y resultados parciales y finales. Esta informacién podra
difundirse en paginas web, redes sociales, transmisiones en vivo y demads canales oficiales de
Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S.

El ranking de la Primer Gran Copa Punto Creativo se actualizara periddicamente y podra
ajustarse en funcion de las verificaciones y auditorias realizadas por la organizacién. La
posicion en el ranking no sera definitiva hasta la confirmacién oficial y podria variar por
descalificaciones, anulaciones o actualizaciones de puntajes. La publicaciéon de resultados
parciales no otorga derecho adquirido a ningin premio hasta que se realice la verificaciéon
final.

23.RECLAMACIONES
Toda reclamacién relacionada con la actividad debera presentarse por escrito dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al hecho que la origine. Punto Creativo Agencia de marketing
y Publicidad S.A.S. dispondra de hasta quince (15) dias habiles para emitir respuesta.

Las reclamaciones deberan enviarse al correo electrénico
reclamos@puntocreativoamyp.com o a la direccién fisica de Punto Creativo Agencia de
marketing y Publicidad S.A.S. en Florencia, Caquetd, especificando claramente el motivo de
lareclamacion y adjuntando las pruebas o documentos que soporten la inconformidad. Punto
Creativo Agencia de marketing y Publicidad S.A.S. podra requerir informacion adicional
para atender la solicitud. En ningin caso las reclamaciones suspenderan el desarrollo de la
actividad ni las fechas previstas para la entrega de premios, salvo que asi se determine de

manera expresa.

24.LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Estos Términos y Condiciones se regiran por las leyes de la Reptblica de Colombia. Cualquier
controversia derivada de su interpretacion, ejecuciéon o aplicacion sera resuelta por las
autoridades competentes colombianas.

En caso de divergencia entre estos términos y cualquier informacidon promocional publicada
a través de otros medios, prevalecera la version oficial publicada en el sitio web de la
actividad. Estos términos se interpretaran conforme a las normas vigentes sobre proteccion
al consumidor, habeas data y cualquier otra normativa aplicable.

25.RESERVA DE DERECHOS DE LA ORGANIZACION
Punto Creativo Agencia de marketing y Publicidad S.A.S. se reserva el derecho de
interpretar, complementar, modificar, ajustar, aclarar o actualizar estos Términos y
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Condiciones cuando sea necesario para garantizar la legalidad, transparencia, seguridad y
correcto desarrollo de la actividad. Asimismo, podra declarar desierta cualquier categoria de
premiacién cuando no existan participaciones validas o cuando las circunstancias asi lo
justifiquen.

La organizacion podra cancelar la actividad en cualquier momento si detecta abuso, fraude o
fuerza mayor que imposibilite su ejecucidn, informando oportunamente a los participantes.
Las decisiones adoptadas por la organizacién respecto de validaciones, verificaciones,
auditorias, empates, descalificaciones, premiaciones y demas aspectos operativos seran
definitivas y obligatorias para todos los participantes.

26.ACEPTACION
La participacion en la Primer Gran Copa Punto Creativo implica la lectura, comprensién y
aceptacion total de estos Términos y Condiciones. Cualquier situaciéon no prevista en este
documento sera resuelta por Punto Creativo Agencia de Marketing y Publicidad S.A.S. bajo
criterios de transparencia, equidad y buena fe. Los participantes manifiestan que han leido
integralmente este documento y que, al participar, aceptan todas sus clausulas. La no lectura
de los términos no exime del cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.
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